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En el mundo comercial actual todas las organizaciones con animo de lucro
se encuentran constantemente expuestas a pérdidas y fraudes, los cuales
se llevan a cabo a través de actividades deshonestas y/o fortuitas tanto de
orden interno como externo. Para minimizar la exposicion a dichos riesgos
se deben introducir fuertes y eficaces practicas de administracion de
riesgos.

Tanto en el sector financiero como en las instituciones gubernamentales,
la investigacion y experiencia indican que unos procedimientos de control
interno inadecuados o débiles son el factor subyacente en la mayoria de
las pérdidas. Asi, las entidades que operan sin un adecuado y fuerte
ambiente de administracion de riesgos estaran continuamente expuestas
a potenciales pérdidas financieras.

Universal Risk Solutions (URS), ostenta una gran experiencia tanto
local como internacional en el campo de la administracion de riesgos.
URS a través de varios proyectos de administracion de riesgos ha
identificado las areas vulnerables que tienden a existir practicamente en
todas las organizaciones financieras, comerciales y gubernamentales.
Dentro de los riesgos se incluyen la infidelidad de empleados y el fraude
de clientes, robo, fraude y corrupcion de informaciéon critica y la
desviacion de fondos. A esto se deben adicionar los riesgos de robo y
hurto directamente atribuibles a las deficientes normas de seguridad
fisica o los procedimientos de manejo de dinero en efectivo.

Riesgos semejantes estan presentes en las organizaciones sin animo de
lucro como instituciones publicas responsables de la prestacion de
servicios publicos y en algunos casos de la administracion de grandes
sumas de dineros publicos. Estas organizaciones o instituciones manejan
y distribuyen enormes presupuestos de origen estatal; también pueden
ser responsables del recaudo y manejo de dineros originados del recaudo
de impuestos o servicios publicos y deben asignar y manejar contratos de
gran valor en los cuales los incidentes de practicas corruptas son muy
comunes. Tales instituciones deberian estar sujetas a estrictos programas
de administracion de riesgos, sin embargo, no siempre estos controles
estan presentes. URS ha identificado estas areas de riesgo y ofrece
servicios de administracion de riesgo para reducir la exposicion a tales
problemas.
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Quienes Somos mm

Universal Risk Solutions es una compafiia con oficinas en Europa,
Ameérica del Norte y Sur América. La Companiia fue fundada en mayo de
1999 por el sefior Kerry Gillard, ex detective de New Scotland Yard con
amplia experiencia como inspector de riesgos y ajustador de siniestros.
URS tiene inspectores de riesgos ubicados en las diferentes oficinas
para proporcionar un amplio cubrimiento geografico y un corto tiempo
de respuesta.

Desde sus oficinas URS puede ofrecer una amplia gama de productos de
consultoria, investigacion y administracion de riesgos a los diferentes
mercados incluyendo los siguientes sectores:

Instituciones Financieras y entidades afiliadas

Bolsas de Valores, Corredores de Bolsa y entidades afiliadas
Centrales de Depositos de Valores

Casas de Compensacion

Organizaciones Industriales y Comerciales

Instituciones Gubernamentales

Entidades de transporte y carga

Joyerias, fabricantes y distribuidores

. HE
Serviciosam

H Inspecciones de riesgo
Instituciones Financieras

Nuestras detalladas inspecciones a instituciones financieras incluyen
estudios y analisis de los controles internos de todos los departamentos
pertinentes incluyendo, Sistemas, Tesoreria, Operaciones, Auditoria
Interna, Crédito, Cumplimiento y Seguridad. Nuestro estudio de entidades
financieras también incluye un analisis completo de la historia de
siniestros.



H Inspecciones de riesgo
Entidades Comerciales e Industriales

Instituciones Gubernamentales y Municipales

Las inspecciones de riesgos para este tipo de entidades se concentran en
las operaciones financieras y el movimiento de los fondos, haciendo
particular énfasis en la proteccion de los recursos de la compaiiia e
incorporando una revision completa de los procedimientos de control de
inventarios y los estandares de seguridad fisica de los predios, bodegas y
plantas de produccion, con el propésito de reducir la exposicién al robo
interno o externo de recursos.

Nuestra amplia experiencia nos permite ofrecer un completo examen de
los controles y procedimientos aplicados en los departamentos
responsables de las adquisiciones y contratos. Este aspecto es examinado
y evaluado en forma muy completa con el fin de proporcionarle al cliente
un plan estructurado para reducir la exposicion a problemas de corrupcién
internos o externos.

H Inspecciones de riesgo
Transporte de Valores (CIT).

URS ha realizado inspecciones a operaciones de transporte de valores a
nivel mundial. Con la experiencia adquirida podemos ofrecer un amplio
servicio de administracion de riesgos dentro de esta industria especifica.
Nuestras inspecciones a este tipo de riesgos comprenden: Revision
completa de los procedimientos de Operaciones, Seguridad de Prediosy
Bdvedas, analisis de las protecciones de los Vehiculos Blindados,
estandares de vigilancia y analisis completo de los siniestros.

r- Servicios de Ajuste de Siniestros

Los servicios de ajustes de reclamos de URS estan estructurados para
proporcionarle al cliente un producto mas completo que el tradicional, el
cual a menudo esta restringido a la cuantificacion del valor del mismo. URS
adicionalmente estudia y analiza cada incidente e incluye dentro del reporte
final las recomendaciones pertinentes. Esta asesoria e informacion
adicional le ayuda a la entidad afectada a reducir en el futuro la ocurrencia
de reclamos similares.




H Servicios de Seguridad Informatica

@® Pruebas de Vulnerabilidad

Analisis de vulnerabilidades existentes sobre la plataforma tecnoldgica de
la organizacion, evidenciando los riesgos de seguridad informatica tanto
desde Internet como desde las redes internas y/o de asociados, con el fin
de establecer los posibles puntos de acceso que un atacante podria
utilizar para cometer un fraude de cualquier naturaleza.

@ Analisis Forense de Datos

Recoleccion, preservacion, analisis y presentacion de evidencia digital
mediante procesos rigurosos que ayudan a establecer las
responsabilidades en un fraude o siniestro cuando éste involucra
herramientas tecnoldgicas. La evidencia recolectada puede ser utilizada
dentro de procesos disciplinarios, el ajuste o procesos penales.

@® Concientizacion

La seguridad informatica no sélo es una disciplina técnica. Con nuestros
servicios de concientizacion pretendemos minimizar los riesgos
provenientes directamente de los usuarios, ya que son ellos quienes
manejan la informacion dia a dia e incluso tienen acceso privilegiado a la
misma. Mediante charlas, campafas publicitarias dirigidas y otras
estrategias avanzadas, concientizamos al personal del valor de la
informacion y las medidas que deben tomar para protegerla
adecuadamente.



@® Aseguramiento

URS proporciona servicios de configuracion segura de servidores, redes
y aplicaciones, con el animo de mitigar los riesgos de seguridad
informatica existentes en la organizacion.

@ Anailisis de Riesgo Informatico

Andlisis de procesos y procedimientos relacionados con la administracion
de seguridad informatica corporativa, evidenciando aquellos que pueden
presentar fallas que redunden en pérdida de imagen, dinero o servicio;
generando planes estratégicos de inversion en seguridad informatica
adecuados a las necesidades reales de cada negocio.

@® Reportes y Analisis

Al finalizar la inspeccién o investigacion URS entrega un reporte
completo el cual incluye una revision completa de los procedimientos de
control interno de las areas visitadas. Las recomendaciones pertinentes a
las debilidades identificadas son detalladas en el reporte para
proporcionarle al cliente una base sobre la cual desarrollar un programa
de mejoramiento de controles. Si el cliente lo solicita, URS ofrece un
servicio de consultoria y seguimiento.




